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1. Antecedentes

La actual emergencia sanitaria global, originada en la pandemia de COVID-19
causada por el virus SARS-CoV2, ha impactado todos los aspectos de la vida humana
sin que la educacion en general y la educacion superior en particular sean una excep-
cion. La pandemia en si misma y las respuestas adoptadas por los distintos paises para
frenar la propagacion del virus ha modificado las dindmicas de la educaciéon superior,
la ensenanza, el aprendizaje y la experiencia diaria de los profesores y estudiantes
(Green et al., 2020). En general, las medidas adoptadas han incluido la prohibicion de
eventos y reuniones publicas, cierres de lugares de trabajo, cuarentenas, restricciones
de movilidad nacional e internacional, pruebas y rastreo de contactos y cierre de ins-
tituciones educativas (Aristovnik et al., 2020). Al 30 de marzo de 2020 la poblacion
estudiantil afectada por la suspension de actividades alcanz6 su maximo en 167 paises

afectando a un total de 1,450 millones de estudiantes (Unesco, 2021).

En América Latina, se adoptaron rapidamente medidas de confinamiento, cierre
de centros educativos y actividades presenciales; Colombia adopt6 esta tltima medida
el 12 de marzo de 2020, y al 17 de marzo, de acuerdo al IESALC, 21.7 millones de
estudiantes y 1.3 millones de profesores del sistema de educaciéon superior en Lati-
noameérica ya habian sido afectados por este cierre (Iesalc, 2020). Estas resoluciones
esperaron ser de muy corto plazo, pero al paso de las semanas condujeron a cambios
drasticos que a nivel individual e institucional abarcan las dimensiones social, cultural,

educativa, financiera y evidentemente la sanitaria (Aristovnik et al., 2020).

Figura 1: Impacto de la emergencia sanitaria
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Figura 2: Impactos esperados de la pandemia en los estudiantes de educaciéon superior
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padres de familia) , institucional y a nivel del sistema en su conjunto (véase la fig. 1).

A corto plazo, la pandemia interrumpi6 las actividades educativas en todos los
niveles suspendiendo, no solamente el progreso de los estudiantes al interior del sistema
de educacién superior sino también, el transito de los estudiantes de la educaciéon
media a la universidad. Por supuesto el impacto no es homogéneo para todos los
estudiantes y tiende a agudizarse en los estudiantes que ya presentaban condiciones

desfavorables con anterioridad (Iesalc, 2020).

De acuerdo al Tesalc (2020) los impactos esperados de la emergencia en los estu-
diantes universitarios tienen que ver con (i) la adaptacion a la nueva vida cotidiana,
(ii) costos y cargas financieras, (iii) adaptacion a las nuevas modalidades de estudio,
(iv) mobilidad internacional, e indudablemente a estos impactos habra que incluir
(v) los aspectos personales (ver la figura 4). La adaptacion a la nueva cotidianidad
involucra cambios de la rutina diaria, cambio de residencia, pérdidas de espacios de
socializacion con sus impactos en el balance socioemocional, entre otros (Ibid. 2020).
Asimismo, al menos en el corto plazo, los estudiantes y sus familias han continuado
asumiendo los pagos totales derivados de su educacion y de su vivienda; esto bajo
el supuesto que la suspension y/o el cambio de modalidad presencial seria pasajera
(Ibid. 2020). Para el 2021 se esperaba que todas estas obligaciones y cargas financieras
iban a ser asumidas en un entorno econémico adverso en medio de una crisis y con
un mercado laboral contraido (Ibid. 2020).

De acuerdo a Farnell et al. (2021), el cambio de la presencialidad a una nueva
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modalidad que, de acuerdo Hodges et al. (2020) no deberia llamarse “en linea” sino
“ensenanza remota de emergencia”, ha tenido un impacto en los estudiantes con milti-
ples facetas: (i) impacto negativo en el desempeno académico, (ii) acceso diverso a los
recursos necesarios para la nueva modalidad, (iii) competencias digitales diversas para
la modalidad en linea, (iv) preferencia del formato sincrénico que permita interaccion
con el personal académico, (v) incremento en la carga de trabajo durante la modalidad

en-linea de emergencia, y (vi) bienestar psicologico y emocional amenazado.

En lo que respecta a la mobilidad internacional, la crisis sanitaria ha complicado en
algunos casos y ha impedido en otros el flujo de estudiantes; con diferentes impactos
dependiendo de los paises y regiones de origen y destino (Iesalc, 2020). También
se espera un impacto al mediano plazo en la movilidad, el mismo que se origina
en: (i) las condiciones individuales (impactos psicologicos p.ej.) que incidiran en la
renuncia a empezar o continuar titulaciones o estancias académicas en el extranjero,
(i) condiciones epidemiologicas que seguiran impidiendo la movilidad, (iii) aspectos
econémicos y reduccion de fondos de apoyo y becas, (iv) aspectos logisticos, entre
otros (Ibid. 2020).

Finalmente, las condiciones personales de los estudiantes, las estructuras familia-
res y las condiciones socioeconémicas han sufrido impactos también a corto, mediano
y a largo plazo. Las condiciones de estudio también se han visto afectadas, los espa-
cios donde los nucleos familiares han tenido que convivir durante semanas de manera
ininterrumpida y los estudiantes han tenido el desafio de continuar sus estudios en
una nueva modalidad. Para muchos estudiantes, los inconvenientes y complicaciones
derivadas de la enfermedad de los miembros de su ntucleo familiar, la pérdida de sus
seres queridos, las dificultades para alcanzar los estandares minimos de vida en un
entorno de crisis econémica, la falta de contacto con las redes sociales de apoyo (fa-
milia, amigos, companeros), entre otras, han ocasionado desequilibrios en el bienestar
psicologico y emocional; estos sentimientos incluyen frustracion, ansiedad y falta de

interés por los estudios (Farnell et al., 2021).

Los impactos de la pandemia en el personal académico de las universidades tam-
bién han sido variados y profundos, todos ellos con una faceta humana y personal y
con implicaciones en el desarrollo de las actividades académicas y de ensenanza. Los
profesores también tuvieron que adaptarse a la respuesta inmediata de los centros de

eduacion superior que:

...involucré el uso de soluciones totalmente remotas de ensenanza que
de otra manera se desarrollarian de manera presencial o hibrida y que
volveran a ese formato una vez la crisis o la emergencia haya remitido
(Hodges et. al, 2020 en Aristovnik et al. 2020)
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Esta nueva modalidad demandé de la adaptacion de los materiales, contenido, activi-
dades y evaluaciones desarrollados para una modalidad presencial como una respuesta
emergente a los desafios (Ibid. 2020). Asi mismo la preparacion de los profesores para
implementar la nueva modalidad fue variada y de acuerdo al Banco Mundial presento
dificultades en la medida en la que no todos poseian las habilidades y entrenamiento

para enfrentarla.

A nivel institucional la emergencia sanitaria aceler6 o inici6 la transicion de una
oferta totalmente presencial a la modalidad en linea o al menos a esta nueva modalidad
emergente, lo que involucr6 la compra o desarrollo de soluciones para la ensenanza
remota, la puesta en marcha de sistemas de soporte técnico y acompanamiento para
estudiantes y profesores (Farnell et al., 2021). Adicional a las presiones ejercidas por
el cambio de modalidad, gran parte de universidades han tenido que soportar las
presiones en su sostenibilidad financiera, tanto las universidades privadas como las
universidades publicas que dependen parcialmente de los aportes de los estudiantes
(Unesco, 2021).

En la siguiente seccion se detalla el marco legal establecido por el ejecutivo, el
Consejo de Educacion Superior y la institucion para el desarrollo de las actividades

en el marco de la emergencia sanitaria.



2. Marco Normativo

En Ecuador, el 11 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud Ptublica declara el
estado de emergencia sanitaria y el 16 de marzo el Presidente de la Reptuiblica, decreta
el estado de excepcion e incluye restricciones a la mobilidad de transito de personas
a partir del dia 17 de marzo de 2020. El Consejo de Educacion superior (CES) emite
el 25 de marzo la “Normativa transitoria para el desarrollo de actividades académicas
en las Instituciones de Educacién Superior, debido al estado de excepciéon decretado
por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19" que busca

principalmente:

garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes de las instituciones
de educacion superior (IES), debido al estado de excepcion que rige en el
territorio nacional. (CES, 2020)

Con la finalidad de dar cumplimiento a este derecho, el CES (2020) dispone una
serie de medidas destinadas principalmente a contener los efectos negativos de la
emergencia sanitaria en el acceso, permanencia y promocion de los estudiantes en el

sistema de educacion superior. Estas medidas estan relacionadas con:

» Extension en la planificacion y/o ejecucion de lo periodos académicos ordinarios
PAO, hasta en un 25 %.

= Modificacion de las horas asignadas a los componentes de aprendizaje definidos

en las carreras y programas.

= Cambio de modalidad de la ejecucion de carreras y programas aprobadas en

modalidad presencial o semipresencial a otras modalidades.

= Adecuacion de actividades para que puedan ser desarrolladas e impartidas a

través de plataformas digitales.

= Modificacion de los lugares, modalidad, horas y plazos destinados al desarrollo
de las actividades de practicas preprofesionales, titulacion, integracion curricular

y vinculacién con la sociedad.

» Extension de los plazos de los procesos de matriculacion ordinaria, extraordina-
ria y especial, implementacion de facilidades de pago, congelamiento de matri-

culas, aranceles y derechos de toda la oferta académica.

= Suspension de la pérdida de gratuidad temporal o definitiva.



» Anulacién de matriculas de cursos y/o asignaturas donde se presentara reti-
ro debido al “estado de salud, inaccesibilidad justificada a recursos virtuales,
pertenecer a grupos vulnerables o de atencién prioritaria” relacionados con la

emergencia sanitaria y al estado de excepcion.”

= Implementacion de acciones que garanticen la accesibilidad a recursos tecnologi-
cos de aprendizaje para estudiantes con discapacidad y, en caso de ser necesario,
facilidad para cursar los cursos posteriormente una vez se retomen las activida-

des presenciales.

= Reasignacion de horas de los docentes considerando los cambios de actividades

presenciales y semipresenciales a la modalidad en linea.

Finalmente, la misma normativa dispone que las medidas que adopten las ins-
tituciones de educacion superior deberan propugnar la continuidad de estudios y el
cumplimiento del plan de estudios y que las acciones y/o medidas deberan ser apro-
badas formalmente por el érgano colegiado superior y comunicadas al CES quién
realizara el monitoreo de las mismas (CES, 2020).

El Presidente de la Reptublica a través de Decreto Ejecutivo No. 1052, de 15 de
mayo de 2020, renovo por treinta dias, el estado de excepcion por calamidad publica
en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y nimero de
fallecidos a causa de la COVID-19 en el Ecuador.

Por medio de Decreto Ejecutivo No. 1074, de 15 de junio de 2020, se declard
el estado de excepcion por calamidad piblica en todo el territorio nacional, por la
presencia de la COVID-19 en el Ecuador, a fin de poder, por un lado, continuar con
el control de la enfermedad a través de medidas excepcionales necesarias para mitigar
su contagio masivo; y, por otro lado, establecer mecanismos emergentes que permitan
enfrentar la recesion econémica asi como la crisis fiscal, y generar las bases para iniciar

un proceso de recuperaciéon econdémica para el Estado ecuatoriano.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1126, de 14 de agosto de 2020, el Presidente de
la Repiblica dispuso: “RENOVAR el estado de excepcion por calamidad piblica en
todo el territorio nacional, por la presencia de la COVID-19 en el Ecuador a fin de
poder continuar con el control de la enfermedad a través de medidas excepcionales

necesarias para mitigar su contagio masivo.

Por medio de Resolucion No. RPC-SE-03-No.046-2020 (Codificacion dada a los 30
dias del mes de julio de 2020), el Consejo de Educacion Superior (CES), expidio la
“Normativa Transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las Institucio-

nes de Educacion Superior, debido al estado de excepcion decretado por la emergencia



sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19”, considerando entre otras cosas,
“Rebaja de matricula, aranceles y/o derechos en las instituciones del Sistema de Edu-

cacion Superior”.

La Universidad UTE, en ningtin momento fue ajena a ninguna de las circunstan-
cias indicadas, es asi que por intermedio de su méxima autoridad expide una serie
de resoluciones rectorales que fueron en concordancia con las distintas situaciones

previamente senaladas.

El 16 de marzo de 2020 se expide la Resolucién Rectoral No. 056-R-UTE-2020,
que establece los lineamientos institucionales con el fin de precautelar la salud de los

miembros de la comunidad universitaria ante los riesgos de contagio de coronavirus.

El 23 de marzo de 2020 se expide la Resolucion Rectoral N© 064-R-UTE-2020 que
en su articulo 1 textualmente indica “El Plan de Accion y las disposiciones establecidas
en la presente normativa tienen por objeto garantizar el derecho a la educacion y la
continuidad de estudios de las y los estudiantes de la Universidad UTE y precautelar el
adecuado desarrollo de las actividades académicas, en el marco del estado de excepciéon

decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19".

La Resoluciéon Rectoral N© 064-R-UTE-2020 del 23 de marzo de 2020, es la base
de tres resoluciones que se expiden posteriormente, la Resoluciéon Rectoral No. 069-R-
UTE-2020 del 14 de abril de 2020, la Resolucién Rectoral No. 091-R-UTE-2020 del 29
de julio de 2020 y la Resoluciéon Rectoral No. 097-R-UTE-2020 del 14 de septiembre
de 2020, todas ellas ajustando los procesos normativos de la Universidad UTE a la
coyuntura del pais y a las disposiciones de los organismos de control del sistema de
educacion superior. Mediante Resolucion Rectoral N° 082-R-UTE-2020 del 24 de junio
de 2020, se establece la creacion del COE-UTE de acuerdo al siguiente detalle:

Articulo 1.- Crear el Comité de Operaciones de Emergencia de la Uni-
versidad UTE “COE-UTE”, encargado de planificar, y, mantener la coordi-
naciéon y operacion conjunta en emergencias o desastres que ocurran en la
Institucion, para brindar una respuesta oportuna frente a eventos adversos

de origen natural o antrépico.

Articulo 2.- El COE-UTE velara por la seguridad y salud de tos miem-
bros de la comunidad universitaria y seré el vocero oficial de la Universidad
UTE respecto a la evaluacion y desarrollo de los eventos adversos de origen
natural o antrépico; con el fin de identificar, analizar y reducir los riesgos
y danos ocasionados por tales eventos; asi como procurar recuperar las

condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.



El 17 de agosto de 2020, el Director de Planificacién y Evaluacién mediante co-
municacion remitida al Rectorado por medio del sistema de tramites, con cédigo No.
484409, envia en calidad de Secretario de la Comisién Permanente de Planificacion, el
Acta No. SC-04-CP-UTE-2020 de 11 de agosto de 2020, en la que consta el Acuerdo
CP-50-04.No.002-2020, adoptado por la Comisiéon de Planificacion, y que a la letra
senala lo siguiente: “Recomendar al senor Rector se presente al Consejo Universitario
la propuesta de finalizaciéon anticipada del “Plan Estratégico de Desarrollo Institucio-
nal” (PEDI) 2016-2021 con corte al mes de marzo de 2020 y, la elaboracion del “Plan
Emergente” para el periodo abril 2020 - marzo 2021; para su revision y de considerarlo
pertinente, el envio al Consejo de Regentes para su respectiva aprobacion, de acuerdo

al siguiente detalle:

» La finalizacion anticipada del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PE-
DI) 2016 - 2021 con corte al mes de marzo de 2020. Los argumentos corresponden
al contenido, alcance y efectos de los decretos emitidos por el Gobierno Nacional

respecto a la emergencia sanitaria y que son de dominio publico.

» La formalizacion y elaboraciéon del “Plan Emergente” para el periodo abril 2020
- marzo 2021, incluyendo las actividades realizadas a partir del 16 de marzo de
2020, fecha de inicio de la declaratoria de emergencia sanitaria, ademés de todas

las actividades previstas para el segundo semestre octubre 2020 - marzo 2021.

El Consejo Universitario mediante Resoluciéon No. 062-SE-12-CU-UTE-2020 del 18 de

agosto de 2020 resuelve:

Articulo 1.- Dar por conocido el Acuerdo No. CP-SO-04.No.002-2020,
adoptado por la Comision de Planificacion, en sesion de 11 de agosto
de 2020; y, presentado ante el Consejo Universitario por el Rector de la

Universidad.

Articulo 2.- Enviar al Consejo de Regentes, para los fines pertinentes, la
propuesta de finalizacion anticipada del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) 2016-2021, con corte al mes de marzo de 2020, en
razéon de la emergencia sanitaria que se atraviesa por la presencia de la
COVID19; y, elaboracion de un Plan Emergente para el periodo abril 2020
- marzo 2021, incluyendo las actividades realizadas a partir del 16 de marzo
de 2020, fecha de inicio de la declaratoria de emergencia sanitaria, ademas
de todas las actividades previstas para el segundo semestre octubre 2020

- marzo 2021.

Mediante Resolucion No. 012-SE-04-CR-UTE-2020 del 27 de noviembre de 2020,

el Consejo de Regentes en segundo debate resuelve:

9



Articulo 1.- Aprobar en segundo debate la propuesta planteada por el Con-
sejo Universitario a través de Resolucion No. 062-SE-12-CU-UTE-2020, de
18 de agosto 2020, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Finalizacion anticipada del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI) 2016-2021, con corte al mes de marzo de 2020, en razén de la

situacion actual que atraviesa el pais por la presencia de la COVID-19.

2. Elaboracion de un Plan Emergente para el periodo abril 2020 — marzo
2021, incluyendo las actividades realizadas a partir del 16 de marzo de
2020, fecha de inicio de la declaratoria de emergencia sanitaria, ademas
de todas las actividades previstas para el segundo semestre octubre 2020

— marzo 2021.

Articulo 2.- Solicitar a la direcciéon de Planificacion y Evaluacion presen-
tar al Consejo Universitario y al Consejo de Regentes, hasta marzo 2021,
un informe sobre la ejecucion del Plan Emergente referido en la presente

Resolucioén.

En la siguiente seccion se detalla el plan emergente, sus ejes y sus objetivos a corto

plazo.
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3. Plan Emergente

El plan emergente fue concebido como un instrumento que le permita a la uni-
versidad identificar las prioridades institucionales y destinar los recursos necesarios
para minimizar los impactos esperados de la emergencia sanitaria. En el marco de la
planificacion estratégica institucional, este plan se convirtié en la hoja de ruta, a corto
plazo, imprescindible en la coyuntura y por lo tanto reemplaz6 a lo que en condiciones
normales se denomina Plan Operativo Anual. En este sentido, el desarrollo del plan
emergente se articuld en torno a 7 ejes que agrupaban prioridades institucionales que
le permitan a la UTE dar una respuesta adecuada y oportuna a las necesidades de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general en el marco de esta emergencia
sanitaria. En total se consideraron 103 actividades que permitian la consecuciéon de 22
objetivos de corto plazo agrupados en 7 ejes: (i) Salud, (ii) Docencia, (iii) Vinculacion,

(iv) Investigacion , (v) Finanzas, (vi) Comunicacion y (vii) Mercadeo.

Figura 3: Ejes del plan emergente
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En las siguiente secciones se presenta una breve descripcion cada uno de los ejes

y los objetivos de corto plazo definidos por la institucién.

Salud

El eje de Salud considera todas actividades las que la institucion estéa en capacidad
de ejecutar con la finalidad de atenuar el embate de la emergencia sanitaria en la salud

de los miembros de la comunidad universitaria, especialmente en lo relacionado a la
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prevencion de la infeccion por SARS-CoV-2. Adicionalmente, estando este eje a cargo
del Comité de Operaciones de Emergencia de la UTE (COE-UTE), también en este
eje se incluyen las actividades orientadas a la planificacion del retorno a las actividades

presenciales.

Objetivos

= Prevenir la infeccion por SARS-CoV-2 de los miembros de la comunidad

universitaria

= Planificar el retorno progresivo y seguro de la comunidad universitaria a

las actividades presenciales.

Docencia

Los 4 objetivos definidos en el eje de docencia tienen como finalidad coordinar los
esfuerzos institucionales para garantizar el derecho al acceso a la educaciéon superior
de calidad para los estudiantes de grado y posgrado minimizando los impactos de la

emergencia sanitaria.

Objetivos

» Incrementar la oferta académica de posgrado aprobada por el CES en la

modalidad en linea en el contexto de la emergencia sanitaria

» Garantizar la adecuada ejecucion de la oferta académica de grado y pos-

grado en el contexto de la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-19

» Certificar internacionalmente la implementaciéon del modelo de aprendi-

zaje en linea

= Minimizar el impacto de la de la emergencia sanitaria en la desercion

estudiantil.

Vinculacion

Los 4 objetivos desarrollados a lo largo de este eje buscan garantizar la ejecucion
de las actividades de vinculaciéon bajo las restricciones impuestas por la emergencia
sanitaria, especialmente las actividades relacionadas con las practicas preprofesionales,
de servicio comunitario y el desarrollo de eventos con la comunidad en general y la

comunidad universitaria en particular.



Objetivos

= Minimizar el impacto de la emergencia sanitaria en el cumplimiento de
horas de practicas laborales de los estudiantes de las carreras no vigentes

habilitadas para el registro de titulo.

= Minimizar el impacto de la emergencia sanitaria en el cumplimiento de

horas de practicas de servicio comunitario de los estudiantes.

= Determinar el impacto de la emergencia sanitaria en las condiciones labo-
rales de los graduados de la Universidad UTE

» Organizar y/o participar en eventos dirigidos para la comunidad univer-

sitaria y el piblico en general

Investigacion

De igual manera, el eje de investigacion agrupa un conjunto de objetivos de corto
plazo que buscan asegurar la continuidad de las actividades de investigacion de la
universidad procurando que su aporte sea tutil para la sociedad en el marco de la

emergencia sanitaria.

Objetivos

» Adaptar el modelo de investigacion UTE a las limitaciones de la crisis

sanitaria

» Promover la produccién cientifica en el marco de la pandemia de la
COVID-19

» Promover la divulgacion cientifica en el marco de la pandemia de la
COVID-19

» Orientar y priorizar la investigacion cientifica hacia temas en el marco de

la COVID-19 (impactos en la salud, sociales, econdémicos y ambientales)

Financiero

En el marco de la emergencia sanitaria la universidad tuvo que planificar y ejecu-
tar medidas que buscan “|...]precautelar la sostenibilidad financiera institucional y la
estabilidad laboral del personal académico y administrativo de la Universidad (UTE,
2020)”. Para el efecto la universidad emprendi6é un conjunto de medidas que buscaban

optimizar el uso de los recursos financieros y humanos para garantizar la ejecucion de
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las actividades académicas bajo las restricciones impuestas por la emergencia.

Objetivos

= Optimizar los costos laborales de personal administrativo

» Optimizar los costos laborales de personal docente

Mercadeo

En el eje mercadeo se incluyeron tres objetivos relacionados con la minimizacion del
impacto de la emergencia sanitaria en el desempeno de la universidad en el mercado en
los aspectos relacionados con: (i) participacién de mercado, (ii) recordacion de marca

y (iii) satisfaccion de los estudiantes con los servicios prestados por la universidad.

Objetivos

» Mantener el porcentaje de mercado de nueva matricula (Market share tras

emergencia sanitaria)
= Mantener el porcentaje de Top of Mind tras emergencia sanitaria

= Matener el porcentaje de satisfaccion de los estudiantes de la UTE tras

emergencia sanitaria

Comunicacion

Las actividades de este eje se organizaron a lo largo de dos objetivos que tenian
dos grupos objetivos comunicacionales (i) la sociedad en general y (ii) la comunidad
universitaria de la UTE. Respecto a la sociedad en general la universidad desarrollo
actividades encaminadas a posicionar a la universidad como una fuente de informacion
confiable respecto a la emergencia sanitaria en general. En lo que tiene que ver con
el objetivo comunicacional interno, las actividades buscaron subsanar la ausencia de

canales de comunicaciéon e informacion disponibles en un entorno de presencialidad .

Objetivos

s Posicionar a la Universidad UTE como una fuente de informacién confiable

en medios de comunicacién en el contexto de la crisis sanitaria

s Fortalecer el sistema de comunicacién interna de la UTE en el contexto

de la crisis sanitaria.

El detalle de las actividades se muestran en la tabla siguiente.

14



a1

Cuadro 1: Actividades Plan emergente

Meta L. Indicador Resulta- ) . .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
Incrementar la oferta académi- Elaboracién de proyectos de
ca de posgrado aprobada por el nuevos programas de maes- | Numero de Proyectos
. . Proyectos e Informes favo-
1 CES en la modalidad en linea | 11 1.1 tria en linea que cumplen con | elaborados con infor- | 11 bles DGA 01,/04/2020 | 31/08/2020
rables
en el contexto de la emergencia los estandares establecidos pa- | mes favorables de DGA
sanitaria ra esta modalidad
Incrementar la oferta académi- .
Aprobacion de proyectos de | Numero de proyectos
ca de posgrado aprobada por el | . ) . . .
. . Maestrias en modalidad en li- | elaborados de y apro- Resoluciéon Consejo Uni-
1 CES en la modalidad en linea | 11 1.2 | ) 11 o 01/04/2020 | 31/08/2020
. nea aprobados por el 6rgano | bados por el érgano co- versitario
en el contexto de la emergencia i . K R
o colegiado superior legiado superior
sanitaria
Incrementar la oferta académi- B
Aprobaciéon de proyectos de 3
ca de posgrado aprobada por el | K ) Numero de proyectos
. Maestrias en modalidad en li- .
1 CES en la modalidad en linea | 11 1.3 ) de maestria aprobados | 5 Resolucién CES 01/09/2020 | 31/01/2021
K nea aprobados por el 6rgano re-
en el contexto de la emergencia por el CES
L gulador
sanitaria
. . Elaboracién y aprobacién de la
Garantizar la adecuada ejecu- . .
. o Normativa orientada a garan-
cion de la oferta académica de . R N .
tizar la adecuada ejecucién de . Normativa aprobada por la
2 grado y posgrado en el contex- | 80 % 2.1 o Normativa Aprobada 100 % . . . 15/03/2020 | 01/12/2020
. o la oferta académica de grado y instancia correspondiente
to de la emergencia sanitaria
. posgrado en el contexto de la
ocasionada por COVID-19 . L
emergencia sanitaria.
. . . L Porcentaje de docentes
Garantizar la adecuada ejecu- Implementacion cursos dirigi- . .
. 3 . reciben entrenamiento
ci6n de la oferta académica de do a docentes de entrenamien-
. en uso de plataformas
2 grado y posgrado en el contex- | 80% 2.2 to en uso de plataformas vir- . 90 % Informe CEI 01/04/2020 | 31/10/2020
X o i virtuales y en evalua-
to de la emergencia sanitaria tuales, en evaluacién para en- L .
. . ciébn para entornos vir-
ocasionada por COVID-19 tornos virtuales.
tuales.
Garantizar la adecuada ejecu- Capacitacién internacional en .
. o . . . Porcentaje de docentes
cién de la oferta académica de competencias pedagobgicas di- X o .
. que aprueban curso in- Informe institucién que im-
2 grado y posgrado en el contex- | 80 % 2.3 gitales de acuerdo al Marco Eu- 70% 01,/04/2020 | 31/10/2020

to de la emergencia sanitaria

ocasionada por COVID-19

ropeo para la Competencia Di-

gital de los Educadores.

ternacional de compe-

tencias digitales.

plementa el curso




91

OCP

Nombre OCP

Meta
ICP

N.Act

Actividades

Indicador Resulta-

do ACT

Meta

Verificador

Inicio

Fin

Garantizar la adecuada ejecu-
cién de la oferta académica de
grado y posgrado en el contex-
to de la emergencia sanitaria
ocasionada por COVID-19

Garantizar la adecuada ejecu-
ci6n de la oferta académica de
grado y posgrado en el contex-
to de la emergencia sanitaria
ocasionada por COVID-19

Garantizar la adecuada ejecu-
cion de la oferta académica de
grado y posgrado en el contex-
to de la emergencia sanitaria
ocasionada por COVID-19

Garantizar la adecuada ejecu-
cién de la oferta académica de
grado y posgrado en el contex-
to de la emergencia sanitaria
ocasionada por COVID-19

Garantizar la adecuada ejecu-
ci6n de la oferta académica de
grado y posgrado en el contex-
to de la emergencia sanitaria

ocasionada por COVID-19

80 %

80 %

80 %

80 %

80 %

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Certificacién internacional en
competencias pedagogicas di-
gitales de acuerdo al Marco Eu-
ropeo para la Competencia Di-
gital de los Educadores.
Creacion, difusiéon y publica-
cién de videos tutoriales insti-
tucionales orientados al desa-
rrollo de competencias digita-
les dirigidos a docentes y estu-
diantes

Contratacion e implementa-
cién de plataformas de video
conferencia para clases virtua-
les sincrénicas y para la crea-
cién de cursos en linea y entor-
nos (aulas) de aprendizaje vir-
tuales.

Contrataciéon de servicios in-
forméticos que garanticen la
disponibilidad de una adecua-
da infraestructura de hardwa-
re y conectividad que permita
el funcionamiento ininterrum-
pido de las plataformas infor-
maéaticas, durante todo el perio-
do académico.

Conformacion un equipo de
apoyo académico virtual, res-
ponsable de la planificacion,
implementacién y seguimiento
de la ejecucién de las carreras y
programas durante la fase vir-

tual.

Porcentaje de docen-
tes que obtienen cer-
tificacién internacional
en competencias peda-
gogicas digitales.

Videos tutoriales publi-

cados

1) Porcentaje de do-
centes que cuentan con
Licencias Zoom pre-
mium. 2) Porcentaje de
asignaturas que dispo-

nen de aulas virtuales

1) Nuamero de contra-
tos suscritos 2) Porcen-
taje de ininterrupcion
de las plataformas in-
formaéticas, durante los

periodos académicos.

Equipo conforma-
do por la DGC vy

facultades

50 %

100 %

<=10%

100 %

Informe de los docentes

certificados.

Informe técnico y enlace en
el que se encuentran publi-

cados videos

Contratos Zoom, Moodle y
todos los servicios informa-
ticos asociados e informe

de ejecucion

Contrato e informe de eje-

cucién

Informe técnico

01/04,/2020

01/03,/2020

01,/03/2020

01/03,/2020

01/03,/2020

31/10,/2020

31/03/2021

31/03,/2021

31/03/2021

31/03/2021




L1

Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
Garantizar la adecuada ejecu- Gestionar la disponibilidad de
cién de la oferta académica de acceso a bibliotecas virtuales y | Porcentaje de libros-
2 grado y posgrado en el contex- | 80 % 2.9 repositorios digitales, afines a | disponibles en base a | 80% Informe técnico 01/03/2020 | 31/03/2021
to de la emergencia sanitaria las asignaturas de cada carrera | los solicitados
ocasionada por COVID-19 y programa.
Verificar el cumplimiento de las . .
. . Tasa de ejecucion de
Garantizar la adecuada ejecu- horas en contacto con el docen-
. . i las horas en contac-
ciéon de la oferta académica de te establecidas en el plan de es-
X to con el docente en X
2 grado y posgrado en el contex- | 80 % 2.10 tudio aprobado por el Conse- . 90 % Informe técnico 01/03/2020 | 31/03/2021
X . X i . relacién a las aproba-
to de la emergencia sanitaria jo Universitario y el CES por .
R . das (desglose: asigna-
ocasionada por COVID-19 asignatura, carrera y progra-
tura, carrera, facultad)
ma.
Garantizar la adecuada ejecu- . . o . .
. . Verificar la disponibilidad de | Porcentaje de asigna-
cion de la oferta académica de ..
los recursos de aprendizaje en | turas que cumplen con oo
2 grado y posgrado en el contex- | 80 % 2.11 . . . 90 % Informe técnico 01,/03/2020 | 31,/03/2021
. L las aulas virtuales por asigna- | los recursos de aprendi-
to de la emergencia sanitaria . .
. tura, carrera y programa. zaje minimos
ocasionada por COVID-19
Elaborar un plan de recupera-
cién por carrera del componen-
. . tes de aprendizaje practico ex-
Garantizar la adecuada ejecu- . .
o o perimental, orientado al desa-
ciéon de la oferta académica de o Planes aprobados por cada
rrollo de las destrezas practicas | Planes elaborado y L
2 grado y posgrado en el contex- | 80 % 2.12 L. 100 % carrera en Comision Aca- | 01/03/2020 | 31/03/2021
. o y al cumplimiento de las horas | aprobados por carrera o
to de la emergencia sanitaria . démica
. establecidas en el plan de estu-
ocasionada por COVID-19 . .
dios, el que se implementaran
una vez se reanuden las clases
presenciales.
. . . Seleccién de una certificacion y
Certificar internacionalmente . X . .
. B postulacion formal de la uni- | Postulacion formaliza-
3 la implementacién del modelo | 80 % 3.1 . o 100 % Contrato firmado con QS 01,/04/2020 | 30/06/2020
L. versidad para la auditoria ex- | da
de aprendizaje en linea
terna.
Certificar internacionalmente Recoleccion de informacién y | Informacion y docu- . . .
i y K . L . Registro de informacién en
3 la implementacién del modelo | 80% 3.2 evidencias para la auditorfa ex- | mentacion cargada ala | 100 % 01/07/2020 | 15/07/2020

de aprendizaje en linea

terna

plataforma

plataforma QS




31

Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
. . . Informe de resultados de
Certificar internacionalmente . . . . i
X B Ejecucion del proceso de audi- | Proceso de auditoria auditoria externa y cer-
3 la implementacién del modelo | 80% 3.3 ) . 100 % . .. 01/07/2020 | 30/09/2020
L. . toria externa externa ejecutada tificacion del modelo de
de aprendizaje en linea L )
aprendizaje en linea
Porcentaje de trami-
R . tes académicos en li- . .
Minimizar el impacto de la de . . . . Informe de implementacion
K o Implementacion de tramites | nea automatizados im- o .
4 la emergencia sanitaria en la | 10% 4.1 L. . 80 % de tramites académicos en | 01/03/2020 | 31/03/2021
i . académicos en linea plementados en rela-
desercion estudiantil. . . linea
ciéon al total de trami-
tes académicos
Disefio e implementacién de Informe del disefio e im-
mecanismos de el financia- . plementacién de los me-
R i X . Porcentaje de estu- i L
Minimizar el impacto de la de miento para garantizar la con- i . canismos de financiamien-
. o L . diantes beneficiados . .
4 la emergencia sanitaria en la | 10% 4.2 tinuidad de estudios de los es- . 0 to considerando: las faci- | 01/03/2020 | 31/03/2021
X L X del total estudiantes . .
desercién estudiantil. tudiantes en el contexto de la . lidades de pago, politica
. . X solicitantes .
emergencia sanitaria ocasiona- descuento, Implementacion
da por COVID-19 del art. 3 de la LOAH.
Disenio e implementacion de los | Numero de estudiantes Informe DGE que conten-
Minimizar el impacto de la de servicios en linea de bienestar | que hacen uso de los ga el diseno, la implemen-
4 la emergencia sanitaria en la | 10% 4.3 estudiantil en el contexto de la | servicios de bienestar | 0 tacién y el analisis del uso | 01/03/2020 | 31/03/2021
desercién estudiantil. emergencia sanitaria ocasiona- | estudiantil (Desagrega- de los servicios y los resul-
da por COVID-19. cién: por servicio) tados alcanzados
Adjudicacién de una tablet y
plan de datos para los es- | Porcentaje de adjudi-
L . tudiantes pertenecientes a los | caciones en relaciéon al
Minimizar el impacto de la de Lo ) Informe del proceso de
i o quintiles 1, 2 y 3 que carecen de | numero total de postu- » Lo
4 la emergencia sanitaria en la | 10% 4.4 . 90 % postulacién, adjudicaciony | 01/03/2020 | 31/03/2021
. L un computador y de conexién | lantes que cumplen con . .
desercion estudiantil. X . . . entrega de dispositivos.
a internet para para garantizar | los requisitos de adju-
su participacién en las activi- | dicacion
dades formativas virtuales.
Disefio e implementaciéon de un .
R . i B ) Porcentaje de estu- Informe que contenga la
Minimizar el impacto de la de curso de nivelacion en linea . . K . .
K o . diantes que culminaron némina de estudiantes ins-
4 la emergencia sanitaria en la | 10% 4.5 gratuito para el desarrollo de 0 01/03/2020 | 31/03/2021

desercion estudiantil.

competencias informaticas ba-

sicas

el curso del total de

estudiantes inscritos.

critos y de estudiantes que

culminaron el curso.
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Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
Implementacion de actividades
. K Informe que contenga la
de prevencién de la repiten- K o
L . . . . planificacion, implementa-
Minimizar el impacto de la de cia para estudiantes de bajo B o
. L 5 . . cion y seguimiento de las
4 la emergencia sanitaria en la | 10% 4.6 desempefio por carrera en el | Tasa de repitencia 0 L 01/03/2020 | 31/03/2021
. L actividades para la preven-
desercién estudiantil. contexto de la del la emergen- B . .
. . . ciéon de la repitencia y los
cia sanitaria ocasionada por el .
resultados obtenidos.
COVID-19
Informe que contenga la
Planificacién y ejecucion de los . planificaciéon e implemen-
L i . . B Porcentaje de estu- B
Minimizar el impacto de la de procesos de titulaciéon en li- i R tacion de los procesos de
i o diantes titulados del i .
4 la emergencia sanitaria en la | 10% 4.7 nea en el contexto de la del la . 0 titulacién en el contexto | 15/03/2020 | 31/03/2021
X L . L K total de estudiantes K .
desercion estudiantil. emergencia sanitaria ocasiona- . . de la emergencia sanitaria
aptos para titulacion )
da por el COVID-19 ocasionada por el COVID-
19.
Informe para la modifica-
Minimizar el impacto de la cién de horas de préacticas
emergencia sanitaria en el . . . preprofesionales de las ca-
Lo Analisis situacional del cumpli- . .
cumplimiento de horas de prac- i o . . . rreras no vigentes habilita-
. . miento de horas de practicas | Analisis situacional K .
5 ticas laborales de los estudian- | 100% | 5.1 . 100 % das para registro de titu- | 01/03/2020 | 01/09/2020
) laborales en los estudiantes de | elaborado . .
tes de las carreras no vigentes . . lo de la Universidad UTE,
N . la universidad .
habilitadas para el registro de que contenga estadistica de
titulo. estudiantes, persum de es-
tudios)
Minimizar el impacto de la Generacién, adecuacioén y difu-
emergencia sanitaria en el sion de la normativa para la . . .
Lo | . . . Resoluciéon  Consejo  Uni-
cumplimiento de horas de préc- modificacién de horas de préc- . o L
. . . . Normativa elaborada y versitario *Difusiéon de la
5 ticas laborales de los estudian- | 100% | 5.2 ticas preprofesionales de las ca- 100 % 01/09/2020 | 01/03/2021

tes de las carreras no vigentes
habilitadas para el registro de

titulo.

rreras no vigentes habilitadas
para registro de titulo de la
Universidad UTE

aprobada

resolucion (web y mail, me-

mo)




iré

OCP

Nombre OCP

Meta
ICP

N.Act

Actividades

Indicador Resulta-

do ACT

Meta

Verificador

Inicio

Fin

Minimizar el impacto de la
emergencia sanitaria en el
cumplimiento de horas de préc-
ticas laborales de los estudian-
tes de las carreras no vigentes
habilitadas para el registro de

titulo.

Minimizar el impacto de la
emergencia sanitaria en el
cumplimiento de horas de préc-
ticas de servicio comunitario de

los estudiantes.

Minimizar el impacto de la
emergencia sanitaria en el
cumplimiento de horas de prac-
ticas de servicio comunitario de

los estudiantes.

100 %

50 %

50 %

5.3

6.1

6.2

Aplicaciéon de la normativa pa-
ra la modificacién de horas de
practicas preprofesionales de
las carreras no vigentes habili-
tadas para registro de titulo de
la Universidad UTE

Elaboracién de una propuesta
de actividades de vinculacion
bajo modalidad virtual en el
contexto de la emergencia sa-

nitaria

Ejecucion de la propuesta de
actividades de vinculacién bajo
modalidad virtual en el contex-

to de la emergencia sanitaria

Reduccién de las horas
necesarias para el cum-
plimiento de practicas
laborales en las carre-
ras no vigentes habili-
tadas para el registro
de titulo.

Propuesta de activida-
des de vinculacion ela-

borada

Porcentaje de estu-
diantes que cumplieron
con las actividades

planificadas

100 %

100 %

100 %

Informe de cumplimiento
de los estudiantes benefi-
ciados de la reduccion de
horas de practicas de ser-
vicio comunitario, que con-
tenga: periodo académico,
facultad, carrera, ntmero
de estudiantes con estado
finalizado, incompleto y sin
registro

Propuesta de actividades
de vinculacién bajo moda-
lidad virtual en el contex-
to de la emergencia sanita-
ria aprobada, que conten-
ga facultad, proyectos, nu-
mero de estudiantes parti-
cipantes.

Informe de cumplimiento
de la propuesta de activi-
dades de vinculacién ba-
jo modalidad virtual en el
contexto de la emergen-
cia sanitaria, que conten-
ga: periodo académico, fa-
cultad, carrera, nimero de
estudiantes con estado fi-
nalizado, incompleto y sin

registro

01/10,/2020

01/03,/2020

01/08,/2020

01/03/2021

01,/07,/2020

01/03/2021




1¢

OCP

Nombre OCP

Meta
ICP

N.Act

Actividades

Indicador Resulta-

do ACT

Meta

Verificador

Inicio

Fin

Determinar el impacto de la
emergencia sanitaria en las
condiciones laborales de los
graduados de la Universidad
UTE

Determinar el impacto de la
emergencia sanitaria en las
condiciones laborales de los
graduados de la Universidad
UTE

Organizar y/o participar en
eventos dirigidos para la comu-
nidad universitaria y el pablico

en general

Organizar y/o participar en
eventos dirigidos para la comu-
nidad universitaria y el publico

en general

7.1

7.2

8.1

8.2

Elaboraciéon de metodologia
para determinar el impacto de
la emergencia sanitaria en las
condiciones de los graduados

pregrado

Elaboraciéon de un cronograma
para ejecucion del estudio pa-
ra determinar el impacto de
la emergencia sanitaria en las
condiciones de los graduados
pregrado

Elaboracién de propuesta de
eventos dirigidos para la comu-
nidad universitaria y la socie-
dad en general en el marco de

la emergencia sanitaria

Ejecucion del plan de even-
tos dirigidos para la comunidad
universitaria y la sociedad en
general en el marco de la emer-

gencia sanitaria

Metodologia elaborada
y aprobada

Cronograma elaborado
y aprobado por la Co-

mision de Vinculacion

Planificacion de even-

tos por facultad

Porcentaje de eventos

ejecutados

100 %

100 %

100 %

100 %

Metodologia para determi-
nar el impacto de la emer-
gencia sanitaria en las con-
diciones de los graduados
pregrado, que contenga ta-
mano de muestra, encuesta
validada por expertos, cro-
nograma de aplicaciéon, me-
dio de aplicacién
Cronograma de actividades
que considere las etapas de
levantamiento de informa-
cién, analisis de datos, y
elaboraciéon del informe de
resultados.

Propuesta de planificacion
de eventos en el marco
de la emergencia sanitaria,
que contenga: sede, facul-
tad, carrera, nombre tenta-
tivo, tipo de evento, moda-
lidad, mes propuesto
Informe de ejecucién de
los eventos desarrollado en
marco de la emergencia sa-
nitaria que contenga: sede,
facultad, carrera, nombre
del evento, tipo de evento,
modalidad, fecha inicio, fe-
cha fin, total de participan-

tes.

01/01/2021

01/03/2021

01/05/2020

01/05,/2020

01/03/2021

31/03/2021

01/08,/2020

01/03/2021




GG

Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
Posicionar a la Universidad
UTE como una fuente de infor- . Numero de medios con- . .
K . RRPP con los medios de comu- Reporte de la Direccion de
9 macion confiable en medios de | 5 9.1 L tactados mensualmen- | 12 L 01/04/2020 | 28/02/2021
. nicacion. Comunicacion
comunicacién en el contexto de te
la crisis sanitaria
Posicionar a la Universidad
UTE como una fuente de infor- Namero de voceros . .
i . . . . . Reporte de la Direccion de
9 macién confiable en medios de | 5 9.2 Identificacién de voceros. identificados mensual- | 4 L 01/04/2020 | 28/02/2021
L Comunicacién
comunicacion en el contexto de mente
la crisis sanitaria
Posicionar a la Universidad
UTE como una fuente de infor- . . Numero de voceros . .
. . Preparaciéon de voceros y dise- Reporte de la Direccion de
9 macién confiable en medios de | 5 9.3 ~ . preparados  mensual- | 4 . 01/04/2020 | 28/02/2021
L nio de boletines de prensa. Comunicaciéon
comunicacion en el contexto de mente
la crisis sanitaria
Posicionar a la Universidad . . .
. Difundir en las redes sociales .
UTE como una fuente de infor- . - Numero de noticias pu- . .
K . oficiales las noticias UTE pu- . X Reporte de la Direccion de
9 macion confiable en medios de | 5 9.4 . . . blicadas en redes socia- | 5 L 01/04/2020 | 28/02/2021
. blicadas en medios de comuni- Comunicacién
comunicacién en el contexto de B les semanalmente
. L cacioén.
la crisis sanitaria
Fortalecer el sistema de comu- L - , -
L Diseno de campanas para ma- | Numero de campanas .
nicacion interna de la UTE en . L . Reporte semestral de la Di-
10 o . 1 10.1 triculas de estudiantes nuevos | disenadas y emitidas | 2 By L 01/04/2020 | 28/02/2021
el contexto de la crisis sanita- i reccion de Comunicacién
. y antiguos por semestre
ria.
Fortalecer el sistema de comu-
nicacion interna de la UTE en . Numero de productos Reporte semestral de la Di-
10 . . 1 10.2 Preparaciéon de voceros . 5 . L 01/04/2020 | 28/02/2021
el contexto de la crisis sanita- realizados por semestre reccién de Comunicacién
ria.
Fortalecer el sistema de comu-
nicacion interna de la UTE en . X Numero de noticias Reporte semestral de la Di-
10 1 10.3 Elaboracién de comunicados 2 01/04/2020 | 28/02/2021

el contexto de la crisis sanita-

ria.

emitidas por semestre

reccion de Comunicaciéon




€¢

Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
Fortalecer el sistema de comu-
L Numero de productos .
nicaciéon interna de la UTE en . . Reporte semestral de la Di-
10 o ) 1 10.4 Elaboracién de videos elaborados por semes- | 6 ) L 01/04/2020 | 28/02/2021
el contexto de la crisis sanita- ¢ reccion de Comunicacién
ria. re
Fortalecer el sistema de comu- . . .
. Difundir en las redes sociales y , .
nicacion interna de la UTE en X Numero de productos Reporte semestral de la Di-
10 L . 1 10.5 canales oficiales de la UTE los . 6 . o 01,/08/2020 | 28/02/2021
el contexto de la crisis sanita- emitidos por semestre recciéon de Comunicacién
i productos elaborados
ria.
. . Talleres prospectivos del tema
Adaptar el modelo de investi- . .
. o .El futuro de la investigacion | Numero de talleres . . .
11 gacion UTE a las limitaciones | 20 % 11.1 . ) 2 Registro de asistencia 01/04/2020 | 30/03/2021
. o y adaptabilidad del Sistema | efectuados
de la crisis sanitaria
UTE"
Adaptar el modelo de investi- Diagnostico de las horas de in-
11 gacion UTE a las limitaciones | 20 % 11.2 vestigacion y su afectacion por | Informe 1 Informe 01/04/2020 | 27/02/2021
de la crisis sanitaria la COVID-19
. . . . . Numero de convocato- . .
Adaptar el modelo de investi- Participaciéon en convocatorias . . Convenios suscritos o car-
. . rias con aceptaciéon pa- .
11 gaciéon UTE a las limitaciones | 20 % 11.3 para acceso a recursos especifi- i . 3 tas de aceptacion de los | 01/04/2020 | 30/03/2021
.. . ra recursos de investi-
de la crisis sanitaria cos para la COVID-19 .. proyectos
gacion
Promover la produccion cienti- . . .
. Articulos cientificos publicados | Numero de articulos Articulos publicados o car-
12 fica en el marco de la pandemia | 10 12.1 L 10 o 01,/04/2020 | 30/03/2021
en el marco de la COVID-19 cientiicos tas de aceptacion
de la COVID-19
Promover la produccion cienti- . . .
. Libros publicados en el marco | Numero de libros pu- . .
12 fica en el marco de la pandemia | 10 12.2 . 1 Libro publicado 01/04/2020 | 30/03/2021
de la COVID-19 blicados
de la COVID-19
Promover la produccién cienti- Analisis del impacto cientifico | Informe de impacto
12 fica en el marco de la pandemia | 10 12.3 de las publicaciones en el mar- | cientifico de las publi- | 1 Informe 01/04/2020 | 30/03/2021
de la COVID-19 co de la COVID-19 caciones COVID-19
Promover la divulgacién cienti- Elaboracién de la estrategia de
K . o K Documento de estrate-
13 fica en el marco de la pandemia | 120 13.1 participaciéon en medios de co- . . 1 Informe 01/04/2020 | 30/03/2021
. gia en medios UTE
de la COVID-19 municacién
Promover la divulgacion cienti- L . . .
. Participacién en medios digita- | Numero de participa- L
13 fica en el marco de la pandemia | 120 13.2 120 Informe de participacion 01/04/2020 | 30/03/2021

de la COVID-19

les hablando sobre el COVID19

ciones




ve

Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
. . L Subir los libros publicados por 3 . .
Promover la divulgacion cienti- o . Numero de libros en el Acceso de los libros en el
i la Editorial UTE, al reposito- o . . L
13 fica en el marco de la pandemia | 120 13.3 . . . repositorio de la Uni- | 30 repositorio de la Unviersi- | 01/03/2020 | 31/03/2021
rio de la Universidad en acceso X
de la COVID-19 . . versidad dad
abierto para los estudiantes
Orientar y priorizar la inves- Informes de inclusién de temas
tigacion cientifica hacia temas de investigacién en el marco de | Informe de inclusion
. . Informe por cada linea de
14 en el marco de la COVID-19 | 20 14.1 la COVID-19 en las lineas de | por linea de investiga- | 20 . tiaci 01/04/2020 | 30/03/2021
investigacion
(impactos en la salud, sociales, investigacién como eje trans- | cién &
econdmicos y ambientales) versal
Orientar y priorizar la inves- Elaboracion de la estrategia
tigacion cientifica hacia temas de participacion en espacios | Informe de estrategia ;
R . . . . Informe por cada linea de
14 en el marco de la COVID-19 | 20 14.2 de discusiéon y didlogo de la | de participacion por li- | 20 . tioacic 01/04/2020 | 30/03/2021
investigacion
(impactos en la salud, sociales, problemética causada por la | nea de investigacion &
econdémicos y ambientales) COVID-19
. o . . . . . Numero de participa-
Orientar y priorizar la inves- Registro de participacién de in- . . .
. . X X . ciones de investigado- .
tigacion cientifica hacia temas vestigadores UTE en espacios ) Cartas de invitacion, agra-
K K K res UTE en espacios de L o
14 en el marco de la COVID-19 | 20 14.3 de discusién y didlogo de la di . dial 4 20 decimientos, reconocimien- | 01/04/2020 | 30/03/2021
iscusiéon idlogo de
(impactos en la salud, sociales, probleméatica causada por la v K 8 tos publicos, escritos, etc
. . la problemética causa-
econémicos y ambientales) COVID-19
da por la COVID-19
L Numero de personal L
Lo Negociacién y proceso de des- . X K Actas de finiquito legal-
Optimizar los costos laborales . . . administrativo desvin-
15 o ) 20 % 15.1 vinculacién de personal admi- L 19 mente aceptadas y procesa- | 01/05/2020 | 30/11/2020
de personal administrativo . X culado por decisiéon . X
nistrativo R R das para la desvinculacion.
unilateral (renuncia)
Desvinculacion a personal con o
L. . i Numero de personal Actas de finiquito legal-
Optimizar los costos laborales discapacidad en estado de vul- . X
15 . . 20 % 15.2 . . desvinculado con disca- | 25 mente aceptadas y procesa- | 30/06/2020 | 31/07/2020
de personal administrativo nerabilidad mediante un acuer- . . X
pacidad das para la desvinculacion.
do con sus representantes.
Nuamero de Autorida-
Donacién voluntaria del 20% | des Administrativas -Cartas de Aceptaciéon Fir-
Optimizar los costos laborales del salario mensual por parte | que realizan la do- madas. -Resolucion Recto-
15 20 % 15.3 9 01/05/2020 | 30/11/2020

de personal administrativo

de un grupo de Directivos Ad-

ministrativos.

nacion voluntaria

del 20% del salario

mensual.

ral 075-R-UTE-2020 del 6
mayo del 2020
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Meta Indicador Resulta-
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
Aplicacién del acuerdo Minis-
terial MDT-2020-077 de la re- | Numero de personal Ingreso de la medida en el
Optimizar los costos laborales duccién de jornada emergente | administrativo que se Sistema Unico de Trabaja-
15 . . 20 % 15.4 . . . . 257 . 15/06/2020 | 15/06/2020
de personal administrativo al personal administrativos con | aplico Reduccion de la dores (SUT) Acuerdo mi-
excepecion del grupo vulnera- | jornada emergente nisterial MDT-2020-077
ble.
Aplicacién de medidas : Reduc-
cién emergente de la jornada | Porcentaje de reduc-
Optimizar los costos laborales laboral, Ley Orgénica de Apo- | cién de los costos labo- Datos de la planilla histo-
15 . . 20 % 15.5 oo . 26 % . 15/06/2020 | 31/01/2021
de personal administrativo yo Humanitario para Combatir | rales en el personal ad- rica mensual.
la Crisis Sanitaria Derivada del | ministrativo
Covid-19
Numero de personal Actas de finiquito legal-
Optimizar los costos laborales Negociacion roceso de des- | desvinculado por deci- mente aceptadas y procesa-
16 P 30% | 16.1 ceocacion v p cevmetiado b 25 Pracas y PIoCesa 1 95/05/2020 | 30/11/2020
de personal docente vinculacién. sién unilateral (renun- das para la correcta desvin-
cia) culacion.
. . Numero de autoridades . .
Aceptacion de la donaciéon vo- . . Cartas de Aceptacion Fir-
.. X . académicas que reali- )
Optimizar los costos laborales luntaria del 20% del salario . madas. - Resoluciéon Recto-
16 30% 16.2 zan la donacién volun- | 14 01/05/2020 | 30/11/2020
de personal docente mensual por parte de un gru- . ral 075-R-UTE-2020 del 6
) ) taria del 20 % del sala-
po de autoridades académicos . mayo del 2020
rio mensual.
Cambio de dedicacion del per- .
Resolucién 035-SE-08-CU-
Lo sonal docente de acuerdo al ni- | Numero de docentes .
Optimizar los costos laborales . . UTE-2020 , aplicaciéon del
16 30 % 16.3 mero de estudiantes y la carga | que modificaron la de- | 68 . . 28/05/2020 | 28/05/2020
de personal docente . L L art 11 modificacion de la
horaria con el fin de optimizar | dicacién .
dedicacion.
los recursos.
Aplicacion del acuerdo Minis-
i Numero de personal .
L. terial MDT-2020-077 de la re- . Ingreso de la medida en el
Optimizar los costos laborales . . docente que se aplicd K R .
16 30% 16.4 duccién de jornada emergente 308 Sistema Unico de Trabaja- | 01/06/2020 | 01/06/2020

de personal docente

al personal docente con excep-

cién del grupo vulnerable.

reduccion de la jornada

emergente

dores (SUT).
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Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
Numero de personal
L . docente al que se le
Aplicacién de la Ley Orgéni- . . .
L. L. aplico Ley Orgénica Ingreso de la medida en el
Optimizar los costos laborales ca de Apoyo Humanitario pa- . K . .
16 30% 16.5 ’ o o de Apoyo Humanitario | 380 Sistema Unico de Trabaja- | 01/09/2020 | 01/09/2020
de personal docente ra Combatir la Crisis Sanitaria . .
. . para Combatir la Crisis dores (SUT).
Derivada del Covid-19. L .
Sanitaria Derivada del
Covid-19.
Aplicacién de medi-
das:*Reducciéon emergente .
. Porcentaje de reduc-
L. de la jornada laboral. * Ley . . .
Optimizar los costos laborales ; ci6én de los costos labo- Datos de la planilla histo-
16 30 % 16.6 Orgénica de Apoyo Huma- 29 % . 01/05/2020 | 31/01/2021
de personal docente LT . rales en el personal do- rica mensual.
nitario para Combatir la
. L . cente
Crisis Sanitaria Derivada del
Covid-19.
. Promociéon de la campana ins- . .
Mantener el porcentaje de mer- L . K Informe de implementacion
titucional en medios ATL y di- -
17 cado de nueva matricula (Mar- | 3% 17.1 . . Numero de leads 2500 de campana y base de da- | 01/02/2021 | 31/03/2021
. gitales con mensajes contexto
ket share tras Covid 19) . tos de 3.000 leads
pandemia.
Mantener el porcentaje de mer- Adaptacion a formato virtual | Numero de eventos di- . .
) X i Informe de ejecucion de
17 cado de nueva matricula (Mar- | 3% 17.2 para desarrollo de eventos a | gitales realizados por | 1 ¢ 12/01/2021 | 01/03/2021
eventos
ket share tras Covid 19) con estudiantes de colegios cada carrera
Mantener el porcentaje de mer- Elaboracion de videos para | Numero de videos para
17 cado de nueva matricula (Mar- | 3% 17.3 promocionar carreras en el con- | promocionar cada ca- | 1 Videos 12/02/2021 | 12/03/2021
ket share tras Covid 19) texto de la pandemia rrera
. Informe de evaluacion de
. Evaluacién de resultados de
Mantener el porcentaje de mer- . resultados de nueva matri-
nueva matricula proceso sep- | Porcentaje de avance .
17 cado de nueva matricula (Mar- | 3% 174 . . 100 % cula en donde se describa | 02/02/2021 | 30/03/2021
. tiembre 2020, en cotexto pan- | en el andlisis Lo
ket share tras Covid 19) . el logro en el indicador de
demia
market share
Adquision de la tecnologica ne-
Mantener el porcentaje de mer- cesaria para implementar el
17 cado de nueva matricula (Mar- | 3% 17.5 proceso de admisiones. (sale- | contrato firmado 1 Firma de Contratos 01/03/2020 | 31,/03/2021

ket share tras Covid 19)

force - dashboard - conexion re-

des sociales)
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Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
. . . . . Informe con los resultados
Mantener el porcentaje de mer- Analisis del dimensionamien- . . K
. del anélisis del dimensiona-
17 cado de nueva matricula (Mar- | 3% 17.6 to de mercado para el periodo | Porcentaje de avance 100 % . 01/03/2021 | 31/03/2021
. . miento del mercado apro-
ket share tras Covid 19) Abril 2021-Marzo 2022
bado
Elaboracion de estudios de
Mantener el porcentaje de mer- mercado para nuevos carreras | Numero de estudios de .
Informes Estudios de mer-
17 cado de nueva matricula (Mar- | 3% 17.7 de grado y posgrados presen- | mercado para nuevas | 30 q 02/11/2020 | 31/03/2021
cado
ket share tras Covid 19) ciales y online, Quito y Santo | carreras y programas
Domingo
. Elaboraciéon de politicas de
Mantener el porcentaje de mer- . L
descuento, formas de financia- . Documento Admisiéon 2021
17 cado de nueva matricula (Mar- | 3% 17.8 . Porcentaje de avance 100 % 04/01/2021 | 29/01/2021
. miento y becas para el contexto -1 Grado
ket share tras Covid 19) .
pandemia
. Realizaciéon del estudio de po- Informe con los resulta-
Mantener el porcentaje de Top . R . . .
18 . . 8% 18.1 sicionamiento de marca antesy | Porcentaje de avance 100 % dos del posicionamiento de | 01/04/2020 | 20/11/2020
of Mind tras Covid 19 i
durante la pandemia marca aprobado
5 . Numero de videos de
Desarrollo de Campana Insti- .
. R i 30 segundos. Numero .
Mantener el porcentaje de Top tucional 2020 con adaptacion 4 videos, 5 fotogra- | Informe de Desarrollo de
18 . . 8% 18.2 . de fotograffas. Numero i} _ . _ 01/07/2020 | 12/08/2020
of Mind tras Covid 19 de contenido al contexto pan- ~ . fias. 4 cunas radio Campana
. de cunas para radio de
demia
30 segundos
. Numero de cunas de tv
Plan de Medios para promo- . ) 5
. . abierta. Numero de cu- | ATL: 98 cunas TV,
Mantener el porcentaje de Top cién de carreras de grado y pos- | _ . ~ . Informe de Implementa-
18 . . 8% 18.3 o nias de radio. Ntimero | 1010 cunas radio, . . 01,/08/2020 | 11/09/2020
of Mind tras Covid 19 grado adaptado a medio digita- - ~ cién Plan de Medios
. de cunas en Cable y | 3004 cunas cable.
les por contexto pandemia. .
Fox Digital
. . . . Informe del analisis del
Mantener el porcentaje de Top Estudio de Posicionamiento de . o
18 . . 8% 18.4 . Porcentaje de avance 100 % TOM que indique el logro | 04/01/2021 | 26/03/2021
of Mind tras Covid 19 Marca durante la pandemia
del 8%
Eventos digitales en el contex-
Mantener el porcentaje de Top to de la pandemia para generar | Numero de asistentes Informe con resultados de
18 , , 8% 18.5 , o 30 28/01/2021 | 28/02/2021
of Mind tras Covid 19 alianzas estratégicas con recto- | al evento los eventos
res y orientadores de colegios
Mantener el porcentaje de Top Analisis del impacto de la pan- .
18 8% 18.6 Porcentaje de avance 100 % Informe segundo semestre 24/08/2020 | 15/09/2020

of Mind tras Covid 19

demia en la marca
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Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
) . Informe de implementacién
Mantener el porcentaje de Top Implementacion de chatbot y . i
18 . . 8% 18.7 . Porcentaje de avance 100 % con el namero de usuarios | 01/03/2020 | 28/01/2021
of Mind tras Covid 19 whatsapp business .
atendidos
18 Mantener el porcentaje de Top 8% 18.8 Fortalecimiento de canales ins- | Porcentaje de imple- 100 % Canal Tik Tok ¢ 01/03/2020 | 31/03/2021
. anal Tik Tok operativo
of Mind tras Covid 19 ¢ titucionales por efecto covid mentacion de Tik Tok ¢ P
Matener el porcentaje de satis- Realizacion de estudio de satis- . Informe con resultados de
. . . . . Indicador  Resultado . .
19 faccion de los estudiantes de la | 0% 19.1 faccién para analizar la calidad Actividad 100 % la encuesta de satisfacciéon | 04/08/2020 | 04/02/2021
UTE tras Covid 19 de educacién virtual chvica de estudiantes
Matener el porcentaje de satis- Disenio del Estudio de Satisfac-
19 faccion de los estudiantes de la | 0% 19.2 cién de la calidad de la educa- | Instrumento Disefiado 1 Encuesta 22/07/2020 | 03/08/2020
UTE tras Covid 19 ci6én virtual
. . . Suspension de actividades pre-
Prevenir la infeccion por K i K .
. senciales docentes, de investi- | Resolucion rectoral .
20 SARS-CoV-2 de los miembros | <1 20.1 . . . . L 1 Resolucién Rectoral 16/03/2020 | 16/03/2020
. . . gacion y vinculacién de las uni- | emitida: SI/NO
de la comunidad universitaria .
dades académicas
Prevenir la infeccion por Suspension de las actividades .
. . L. . Resolucion rectoral )
20 SARS-CoV-2 de los miembros | <1 20.2 presenciales administrativas de itida: ST/NO 1 Resolucién Rectoral 16/03/2020 | 16/03/2020
de la comunidad universitaria la universidad cmtidas
Semanas que se di-
Prevenir la infeccion por Difusiéon de las medidas de | fundi6 los comunica-
20 SARS-CoV-2 de los miembros | <1 20.3 prevencién de la infeccién por | dos durante la cuaren- | 12 Comunicados 16/03/2020 | 30/06/2020
de la comunidad universitaria SARS-CoV-2 tena a través de UTE-
Informa
Prevenir la infeccion por Creaciéon del Comité de Ope- .
. . . Resolucién rectoral .
20 SARS-CoV-2 de los miembros | <1 20.4 raciones de Emergencias de la itida: ST/NO 1 Resolucién Rectoral 01/06/2020 | 24,/06/2020
emitida:
de la comunidad universitaria UTE (COE-UTE)
Analisis en mesas de trabajo de
los principales desafios para el
Planificar el retorno progresivo retorno progresivo y seguro a . . .
. . .. . . Registro de asistencia a las
y seguro de la comunidad uni- las actividades presenciales de | Informe de estrategias .
21 100% | 21.1 100 % mesas de trabajo. *Informe | 01/07/2020 | 20/07/2020

versitaria a las actividades pre-

senciales.

los miembros de la comunidad
universitaria y la construccién
de estrategias para enfrentar-

los.

concluido: SI/NO

de estrategias
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Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
Planificar el retorno progresivo R .
i X Construccion de los protocolos | Protocolos de biose-
y seguro de la comunidad uni- X . K . L Protocolos elaborados por
21 o o 100% | 21.2 de bioseguridad para prevenir | guridad disenados: | 100 % L 21/07/2020 | 17/08/2020
versitaria a las actividades pre- las mesas (Version inicial)
. la COVID-19 SI/NO
senciales.
Planificar el retorno progresivo . . .
X . Elaboracién de los lineamien- . . .
y seguro de la comunidad uni- Lineamientos elabora- Documento con los linea-
21 oo . 100% | 21.3 tos generales para la preven- 100 % . 15/09/2020 | 28/09/2020
versitaria a las actividades pre- . dos: SI/NO mientos
. ci6én de la COVID-19
senciales.
Planificar el retorno progresivo Identificaciéon de puestos de
X . i X . Planos de las areas con
y seguro de la comunidad uni- trabajo, oficinas y demas areas | Porcentaje de puestos . .
21 T o 100% | 214 . . . 100 % puestos de trabajo habili- | 07/09/2020 | 28/09/2020
versitaria a las actividades pre- de la universidad que cumplen | analizados tad
ados
senciales. condiciones de seguridad
Analisis de los procesos admi-
Planificar el retorno progresivo nistrativos y académicos para
y seguro de la comunidad uni- determinar las actividades que | Porcentaje de procesos Matrices de anélisis de los
21 oo . 100% | 21.5 . 100 % 18/09/2020 | 24/09/2020
versitaria a las actividades pre- se pueden desarrollarse en mo- | analizados procesos
senciales. dalidad teletrabajo y presen-
cial
Disefio y aplicacion del formu-
Planificar el retorno progresivo lario de recoleccion de datos de .
i . . i Porcentaje de la comu- .
y seguro de la comunidad uni- salud, movilidad, tecnologicas : X . Formulario. *Muestra de
21 v o 100% | 21.6 . ” nidad universitaria que | 80 L. 21/09/2020 | 23/09/2020
versitaria a las actividades pre- y areas de trabajo de los miem- . datos anonimizados
. K K i lleno el formulario
senciales. bros de la comunidad universi-
taria
. . Porcentaje de la co-
Planificar el retorno progresivo . . i K L .
. : Identificacién de las personas | munidad universitaria Presentacion de resultados
y seguro de la comunidad uni- . . K R
21 oo o 100% | 21.7 con vulnerabilidades y de los | analizado en relaciéon | 80 de personas con vulnerabi- | 24/09/2020 | 26,/09/2020
versitaria a las actividades pre- i o - i
. grupos de atencién prioritaria a su vulnerabilidad y lidades
senciales. Lo K
prioridad de atencién
Planificar el retorno progresivo Adecuacion de las instalaciones
y seguro de la comunidad uni- de la universidad para un re- | Porcentaje del plan de Informe de adecuaciones
21 100% | 21.8 100 % 01/03/2020 | 31/03/2021

versitaria a las actividades pre-

senciales.

torno seguro a las actividades

presenciales

adecuaciones ejecutado

con evidencia fotografica
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Meta . Indicador Resulta- ) .. .
OCP Nombre OCP N.Act | Actividades Meta Verificador Inicio Fin
ICP do ACT
Planificar el retorno progresivo ) .
. . Elaboracion del cronograma de Presentacion de resultados
y seguro de la comunidad uni- X Cronograma  elabora-
21 o o 100% | 21.9 retorno progresivo y seguro a 1 con el cronograma de re- | 15/10/2020 | 19/10/2020
versitaria a las actividades pre- K R do: SI/NO
K las instalaciones de la UTE torno
senciales.
. . Construccion del formulario
Planificar el retorno progresivo . .
. . para reportar la asignaciéon de . .
y seguro de la comunidad uni- . . Formulario construido: .
21 o . 100% | 21.10 horarios, dias y jornadas de 1 Formulario 08/10/2020 | 13/10/2020
versitaria a las actividades pre- . L SI/NO
. trabajo del personal adminis-
senciales. . .
trativo y de servicios
Designacién de los miem-
Planificar el retorno progresivo Ediciéon de los protocolos de bros del comité de redac-
y seguro de la comunidad uni- bioseguridad y de los linea- | Protocolos de biosegu- cién. Protocolos revisados
21 oo . 100% | 21.11 . . . 100 % ™ » 10/11/2020 | 14/02/2021
versitaria a las actividades pre- mientos generales para la pre- | ridad editados: SI/NO por el comité (Version fi-
senciales. vencion de la COVID-19 nal). *Publicaciéon de los
protocolos
Planificar el retorno progresivo L . . .
. . Capacitacién en protocolos de | Porcentaje de personal Lista de asistentes. *Pre-
y seguro de la comunidad uni- . . . X . X . » .
21 oo . 100 % 21.12 bioseguridad y lineamientos | administrativo capaci- | 90% sentaciéon de la capacita- | 24/08/2020 | 23/09/2020
versitaria a las actividades pre- L. . . .
. generales a los administrativos | tado cién (link)
senciales.
Planificar el retorno progresivo L . .
i . Capacitacién en protocolos de . Lista de asistentes. *Pre-
y seguro de la comunidad uni- . . . K Porcentaje de estu- L .
21 oo o 100% | 21.13 bioseguridad y lineamientos . . 70 % sentacion de la capacita- | 23/01/2021 | 14/02/2021
versitaria a las actividades pre- . diantes capacitados . .
. generales a los estudiantes cién (link)
senciales.
Planificar el retorno progresivo Capacitacién en protocolos de . .
. . . . . X . Lista de asistentes. *Pre-
y seguro de la comunidad uni- bioseguridad y lineamientos | Porcentaje de docentes . .
21 v o 100% | 21.14 ) 70 % sentacion de la capacita- | 23/01/2021 | 14/02/2021
versitaria a las actividades pre- generales a los docentes excep- | capacitados ion (link)
cion (lin
senciales. to FCSEE
Solicitud para la autorizacién
al retorno progresivo y seguro
Planificar el retorno progresivo de los miembros de la comuni- - . .
. . . L . Solicitud enviada y recibi-
y seguro de la comunidad uni- dad universitaria a las activi- .
21 100% | 21.15 Solicitud SI/NO 1 da a los organos competen- | 04/01/2021 | 31/03/2021

versitaria a las actividades pre-

senciales.

dades presenciales en las ins-
talaciones de la Universidad
UTE a los 6rganos competen-
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4. Resultados

Para evaluar el cumplimiento de los ejes del “Plan emergente” de la universidad es
necesario considerar la estructura de planificacion que considera objetivos de corto
plazo al interior de los ejes y actividades que permiten alcanzar los objetivos de
corto plazo (cuadro 2). De 103 actividades consideradas en el plan, 89 se cumplieron
satisfactoriamente, dando como resultado un cumplimiento institucional del 86 %. El

nivel de cumplimiento por eje se detalla en la figura 4.

Cuadro 2: Objetivos y actividades por eje

Eje Objetivos Actividades
Docencia 4 25
Vinculacion 4 9
Investigacion 4 12

. Salud 2 19
Finanzas 2 11
Mercadeo 3 18
Comunicacién 2 9
Total 21 103

Figura 4: Cumplimiento de actividades por eje

Comunicacion - _ 100.0%

En lo que se refiere a los 4 objetivos del eje docencia, las actividades se cumplieron
conforme se muestra en la figura 5. Cabe mencionar en este eje que hasta el cierre
del plan emergente, la universidad logré aprobar hasta 5 maestrias en linea, en tiem-
po record la universidad traslado su oferta académica a la modalidad en linea con
todos los hitos que este cambio involucra: implementacién de plataformas educati-

vas, capacitacion a los profesores y estudiantes e inclusive acreditando sus esfuerzos
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internacionalmente mediante la certificacion internacional QS-Stars-Online-Learning.
Finalmente, los esfuerzos institucionales han permitido controlar el impacto de la

emergencia sanitaria en la desercion estudiantil manteniendo el mismo por debajo del

10 %.

Figura 5: Eje Docencia - Cumplimiento por objetivos

OCP.l - _
OCP.2 A
Estado
. APROBADO
. INCOMPLETA
OCP.31

Dentro del eje de vinculacion (figura 6) la UTE los esfuerzos institucionales tam-
bién dieron sus frutos entre los que cabe destacar los siguientes: los estudiantes de las
carreras habilitadas para el registro de titulos se beneficiaron de la aplicacion de las
reformas reglamentarias en lo que se refiere a los requisitos de practicas preprofesio-
nales; si comparamos el nimero de estudiantes, el 77 % participaron de actividades de
servicio comunitario respecto al afo anterior y la universidad organizé y/o participd
en 138 eventos tanto internos como externos.

En promedio, en el eje de investigacion se han cumplido mas del 97% de acti-
vidades (fig. 7) teniendo como resultados, entre otros, la publicacion de 11 articulos
con investigaciones relactionadas al COVID-19. La universidad se ha consolidado en
el &mbito nacional como un centro académico que aglutina lideres de opinién en las
distintas aristas de la emergencia sanitaria. Asi la universidad cuenta con casi de 140
intervenciones en los medios de comunicacion y 20 participaciones en mesas de dialo-
go vy foros de discusion alrededor de probleméticas de la pandemia. Asimismo, se han
iniciado los didlogos para adaptar el modelo de investigacion de la universidad a las
limitaciones que nos impone la emergencia sanitaria.

De igual manera, una vez declarada la emergencia sanitaria, la universidad tuvo
que tomar medidas adecuadas y oportunas para mitigar el contagio entre la comuni-

dad universitaria, proveer y mantener actualizadas las recomendaciones y medidas de
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Figura 6: Eje Vinculacion - Cumplimiento por objetivos

OCP.6 1
Estado
. APROBADO
. INCOMPLETA
OCP.7 A
OCPIS - _

Figura 7: Eje Investigacion - Cumplimiento por objetivos

OCP.ll - _
OCP.12 A
Estado
. APROBADO
. INCOMPLETA
OCP.13

prevencion y preparar el retorno a las actividades en modalidad presencial. Para el
efecto, en primera instancia, se suspendieron las actividades presenciales, se prepara-
ron lineamientos generales para la prevencion, protocolos de bioseguridad, campanas
comunicacionales y de difusion, se recolecté informacion y se identificaron a las per-
sonas méas vulnerables de nuestra comunidad, se desarrollaron capacitaciones. Final-
mente, la universidad obtuvo la aprobacion del plan de retorno progresivo y seguro.
El cumplimiento de los objetivos de este eje se muestran en la figura 8.

Para mitigar el impacto de la emergencia sanitaria en la sostenibilidad financiera

y la estabilidad laboral del personal académico y administrativo la Universidad UTE
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Figura 8: Eje Salud - Cumplimiento por objetivos

OCP.20
Estado
. APROBADO
. INCOMPLETA
. NO APROBADO
OCP.21 A

emiti6 un las “Medidas de austeridad y de recuperacion financiera de la Universidad
UTE durante la declaratoria de emergencia sanitaria” que consideraban entre otras:
la reduccion de la jornada laboral, la modificacion de la jornada laboral, la aceptacion
de la donacién de la remuneracion de las autoridades académicas y administrativas,
la suspension de emergente de la jornada laboral, entre otras. El cumplimiento de los
objetivos de este eje se presentan en la figura 9. Estas medidas le han permitido a la
institucion reducir los costos laborales en el personal administrativo y académico en

un 16 % y 11 % respectivamente.

Figura 9: Eje Finanzas - Cumplimiento por objetivos

OCP.15
Estado
. APROBADO
. INCOMPLETA
OCP.16

En lo que se refieren a las actividades de mercadeo (figura 10) desarrolladas en

34



el marco de la emergencia sanitaria estan el levantamiento de estudios de mercado,
el desarollo de campanas publicitarias y en general el fortalecimiento de los procesos
relacionados al mercadeo y admisiones con la finalidad de mitigar el impacto negativo
en la matricula de nuevos estudiantes en la universidad en un entorno de crisis econé-
mica. Los resultados de estas acciones se evidencian en una participaciéon de mercado
del 4.9% (de un esperado del 3%) e indicadores de Top of Mind del 14% y 35%

respectivamente en Quito y Santo Domingo.

Figura 10: Eje Mercadeo - Cumplimiento por objetivos

OCP.17 A
Estado

OCP.18 . APROBADO
. INCOMPLETA

OCP.19 1

Finalmente, durante la emergencia sanitaria la UTE se ha consolidado como una
institucion referente a nivel nacional en temas de salud publica. Durante la emergencia
sanitaria los docentes e investigadores de la universidad han sido convocados a distin-
tos espacios de opinién y medios de comunicacion publica en calidad de expertos hasta
alcanzar una tasa de 5 notas periodisticas semanales su participacion. Para el efecto,
entre otras actividades, nuestros expertos recibieron preparacion y acompanamiento,
se implementaron estrategias comunicacionales en medios digitales. En el ambito in-
terno, la universidad tuvo que reemplazar los canales disponibles en presencialidad,
por canales de comunicacion e informacion adaptados a la nueva realidad, para el efec-
to se aprovecharon los medios electronicos para proveer a la comunidad universitaria
de la informacion, recomendaciones e implementar las campanas comunicacionales de

la institucion.
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Figura 11: Eje Comunicacion - Cumplimiento por objetivos

OCP.104

Estado

. APROBADO

OCP.91
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Que,

Que,

Quey

Que:

Que,

Que,

UTEg ™

RESOLUCION No. 01-SE-01-CR-UTE-2021
San Francisco de Quito, D.M., 30 de noviembre de 2021

EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD UTE

CONSIDERANDO:

el articulo 351 de la norma citada dispone: “El sistema de educacion superior estara articulado
al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo {...)";

el articulo 355 de la Constitucién de la Republica del Ecuador regula: “El Estado reconocera a
las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la
Constitucion (...)";

el literal e), del articulo 8 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), entre los fines de
la educacion superior establece: “(...) e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del
régimen de desarrollo previsto en la Constitucién y en el Plan Nacional de Desarrollo (...);

la Disposicion General Quinta de la Ley ibidem dispone: “Las universidades y escuelas
politéecnicas elaboraran planes operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional
concebidos a mediano y largo plazo, segun sus propias orientaciones. Estos planes deberan
contemplar las acciones en el campo de la investigacion cientifica y establecer la articulacion
con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales, y con
el Plan Nacional de Desarrollo.

Cada institucion debera realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el correspondiente
informe, que deberd ser presentado al Consejo de Educacion Superior, al Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y para efecto
de la inclusion en el Sistema Nacional de Informacion para la Educacion Superior, se remitira
a la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.”;

el literal d) del articulo 25 del Estatuto determina que es atribucién y responsabilidad del
Consejo de Regentes: “d. Aprobar la Planificacién Estratégica institucional en concordancia
con la situacion financiera de la institucion {(...)";

los numerales 8, 9 y 12, del articulo 32, de la norma ibidem, sefiala como funciones,
atribuciones y responsabilidades del Rector:

8. Presentar al Consejo Universitario la propuesta de Plan Estratégico de Desarroilo
Institucional para revisién y envio al Consejo de Regentes;

9. Establecer los mecanismos necesarios para la elaboracion, desarrollo, control y evaluacion
de los planes operativo y estratégico de la Universidad;

12. Remitir a las Autoridades competentes, Consejo de Educacion Superior -CES—, Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y al Organo Rector de la Politica
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UTEg "™

Publica de Educacion Superior los informes sobre la evaluacién de los planes operativos y
estratégicos de la Universidad (...)":

Que, mediante Resolucion No. 120-SE-12-CU-UTE-2016, de 27 de octubre de 2016, el Organo
Colegiado Superior de la Universidad UTE aprob6 el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2016-2021;

Que, a través de Resolucion No. 013-SE-04-CR-UTE-2019, de 22 de julio de 2019, el Pleno del
Consejo de Regentes, resolvié: “Articulo Unico.- Aprobar en segundo debate la propuesta de
reformas al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2016 — 2021.”;

Que, por medio de Resolucion No. 012-SE-04-CR-UTE-2020, de 27 de noviembre de 2020, el
Consejo de Regentes resolvio:

“Articulo 1.- Aprobar en segundo debate la propuesta planteada por el Consejo Universitario
a traves de RESOLUCION No. 062-SE-12-CU-UTE-2020, de 18 de agosto de 2020, de
acuerdo al siguiente detalle:

1. Finalizacion anticipada del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2016-2021,
con corte al mes de marzo de 2020, en razon de la situacion actual que atraviesa el pais por
la presencia de la COVID-19.

2. Elaboracion de un Plan Emergente para el periodo abril 2020 — marzo 2021, incluyendo las
actividades realizadas a partir del 16 de marzo de 2020, fecha de inicio de la declaratoria de
emergencia sanitaria, ademas de todas las actividades previstas para el segundo semestre
octubre 2020 — marzo 2021.

Articulo 2.- Solicitar a la Direccién de Planificacion y Evaluacion presentar al Consejo
Universitario y al Consejo de Regentes, hasta marzo 2021, un informe sobre la ejecucion del
Plan Emergente referido en la presente Resolucién.”:

Que, mediante Sistema de Tramites con cddigo 515812, Fernando Garcia Roman, entonces Director
de Planificacion y Evaluacion, remite al Rectorado el Oficio No. 003-DPE-UTE-21, por medio
del cual se adjunta el Informe de “Resultados de la Planificacion Operativa, Periodo abril 2019
— marzo 20207 el informe de “Resultados del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI) correspondiente al periodo octubre 2016 — marzo 2020"; y, el informe sobre la ejecucion
del “Plan Emergente abril 2020 — marzo 2021”;

Que, con Resolucién No. 061-SE-06-CU-UTE-2021 de 22 de octubre de 2021, el Pleno del Consejo
Universitario resolvio: “(...) Articulo 2.- Dar por conocido y remitir al Consejo de Regentes el
Informe de Resultados del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) correspondiente
al periodo octubre 2016 — marzo 2020, para su respectiva aprobacion, de acuerdo a la
normativa vigente. ANEXO 2. Articulo 3.- Dar por conocido el informe sobre la ejecucion del
Plan Emergente abril 2020 — marzo 2021. ANEXQ 3.7

Que, através de Resolucion No. 01-SO-01-CR-UTE-2021 de 15 de noviembre de 2021, el Pleno del
Consejo de Regentes dio por conocida la Resolucion No. 061-SE-06-CU-UTE-2021 de 22 de
octubre de 2021, y solicita a la Direccion de Planificacion y Evaluacion un informe detallado del
Plan Emergente;
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UTEz ™

Que, con Oficio No. 008-DPE-UTE-21 de 22 de noviembre de 2021, Paco Arévalo Reyes, en su
calidad de Director de Planificacion y Evaluacion, remite a la Doctora Lourdes Armendariz
Galarza, Presidente del Consejo de Regentes, el “Informe Detallado del Plan Emergente”; y,

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de Educacion Superior y el Reglamento de
Funcionamiento del Consejo de Regentes de la Universidad UTE,

RESUELVE:

Articulo 1.- Dar por conocidos el Informe sobre la ejecucién del Plan Emergente abril 2020 — marzo
2021. (ANEXO 3) conocido por el Consejo Universitario a traves de la Resolucion No. 061-SE-06-CU-
UTE-2021 y remitido al Consejo de Regentes el 22 de octubre de 2021; y, el Informe Detallado del Plan
Emergente, adjunto al Oficio No. 008-DPE-UTE-21 de 22 de noviembre de 2021, remitido por el
Director de Planificacion y Evaluacion.

Articulo 2.- Dar por conocido y aprobar el Informe de Resultados del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) correspondiente al periodo octubre 2016 — marzo 2020.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Solicitar al Sefior Rector de la Universidad UTE remitir y presentar al Consejo de
Educacién Superior, al Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior, y a la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el informe de resultados del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), aprobado a través del Articulo 2 de la presente
Resolucion, para los fines pertinentes.

SEGUNDA.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su expedicion.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., en la Primera Sesién Extraordinaria del Consejo
de Regentes, llevada a cabo a los 30 dias del mes de noviembre de 2021.

Comuniquese,
: i / UTE l EC
"lﬁ :f[:“f'“ eles f_;)%vz( veefoce ”) \ l

d@,lourdfmr—z_;//
PRESlDENIA.CQ&SEJO DE REGENTES CONSEJO DE

REGENTES
Ab. Marcg Antonio Cardenas Chum.
SECRETVARIO CONSEJO DE REGENTES
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